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                         111 年 4 月份 

廉能是政府的核心價值 
 貪腐足以摧毀政府的形象 

公務員應堅持廉潔，拒絕貪腐 
廉政檢舉專線 ： 0800-286-586 

【破解圖利陷阱】 
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簡介: 

㇐位董事⾧比平時更早起床、出門，說著他夫人聽不懂的密語：「sinpatupa」。

他與從北部休假回花蓮的女兒㇐起出發，踏上㇐趟只有他自己知道終點的旅程，

這是他與自己的約定、對回憶的承諾。 

 

這是㇐部由群眾㇐起完成的電影，有花蓮的企業、花蓮的公部門指導、花蓮縣政

府政風處的廉政志工隊演出、花蓮的學校單位學生演出、出借場地、花蓮的特色

景點協助、花蓮的影視工作者拍攝製作，㇐起完成㇐部以「誠信」為主題，結合

花蓮風景、多元人文、體育藝術的故事。 

請點選下列網址欣賞: 
https://www.youtube.com/watch?v=qQcKcSxopdI 
 

強強強檔檔檔影影影片片片      上上上映映映中中中   
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案例說明 
    小李和鄰近住戶組成土地重劃自救會向某地政機關陳情，拒絕徵收

所有土地進行其他開發，除於該機關網路信箱陳情外，一行人浩浩蕩蕩

到該機關門前進行陳情請願，並遞交載有相關自救會成員身分資料之陳

情書，經該機關派代表受理後離開，嗣後卻發現該自救會成員陳情書中

的個人資料，竟成了該機關於重大重劃案件評估說明會之附錄資料，且

該機關為求便利，又以網站留言板回覆陳情人，亦未適當遮掩相關個人

資料，造成該自救會成員的身分證字號、電話、地址等個人資料全部公

開在網站上可供人點閱、下載，該自救會立即電洽該機關抗議其作法失

當，且違反相關規定，揚言告到底，並要求國賠。 

 

 

廉政署小叮嚀 
    民主法治時代，政府職責係為民服務，而人民為爭取權益或表達訴

求，得依法透過陳情請願等合法管道向政府機關表達訴求，政府機關因

而取得大量個人資料，應有良好的管理或保護措施，避免未合法運用，

造成民眾權益受損，或保護不善產生如駭客入侵等洩漏風險。本案肇因

機關同仁對於民眾公開陳情請願性質未正確之研判，且就相關個人資料

管理及運用不慎所致，因此各級機關管理該等資料，除就涉及公務機密

部分應依密等文件程序進行保管外，另需參照個人資料保護法儘速落實

相關維護工作，俾提升使該等資料於機關內部運用與保管安全性。 

 

 



頁 5 / 8 

 



頁 6 / 8 

小 心 詐 騙 

 

請注意近期詐騙集團假冒博客來書局客服解除分

期付款詐騙 

請各位鄉親朋友注意 ： 

近日如有接獲詐騙集團假冒「博客來書局」客服人員來電，該假冒的客服人員會先透露曾經所

購買書籍等交易個資取得信任後再誆稱因客服人員操作錯誤，誤『升級高級會員、經銷商』、

『分期付款』、『訂單錯誤』等理由需多次扣款而要求操作『ATM』、『網路銀行 APP』或

『購買遊戲點數』來『解除』相關錯誤 

請勿聽信，這一定是詐騙 

如有接獲『+886』來電 並電話中透露上述內容 

謹記 1 聽、2 掛、3 查證 

請聯繫博客來書局客服人員或撥打 165 反詐騙諮詢專線查證 
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電子發票上雲端 消費憑證永久存 

 

    購物索取發票已成為消費習慣，但是發票種類不同，大小不一，您

是否為如何整理保存發票而覺得困擾呢？行政院消費者保護處(簡稱行

政院消保處)提醒消費者，購物時改採出示載具（如手機條碼）索取無

實體電子發票，不但減少紙張列印，符合環保概念，不影響捐發票做公

益，發票中獎也會主動通知、自動匯入指定帳戶。但最重要的是消費憑

證與記錄永久保存，一旦遇到消費爭議，也可以輕而易舉的找出消費紀

錄，不擔心會有找不到發票，無法退費的困擾。 

 

    行政院消保處表示，為協助消費者在消費爭議發生時，能順利取得

發票明細，已協調財政部加速簡化電子發票的查詢功能與範圍。如消費

者消費時以載具索取無實體的電子發票，如有需要可至財政部「電子發

票整合服務平台」（下稱電子發票服務平台）網站查詢過去 6 個月內所

有的交易明細；至 6個月以前之消費明細，也可以檢具（身份證、載具

影本及申請書）向該服務平台專案申請，並在財政部審核後 3個工作天

內即可取得，所以，消費者就不用擔心因發票遺失而無法退費的困擾。 

 

    行政院消保處特別籲請消費者，加入發票電子化、改變消費習慣，

在消費時即可優先選擇開立電子發票的商家，出示載具索取無實體電子

發票，聰明運用財政部電子發票雲端提供的各項便利措施及儲存的消費

紀錄，在網路新時代中做一個與時俱進的消費者！ 

 

(資料來源：行政院消費者保護處) 

 

 

【消費者保護宣導】 
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法務部廉政署檢舉專線：「0800-286-586」(0800-你爆料-我爆料)。 

臺灣澎湖地方法院廉政專線：06-9215222 

E-mail：phdged@judicial.gov.tw 

檢舉貪瀆專用信箱：馬公郵政 107 號信箱 


