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廉能是政府的核心價值廉能是政府的核心價值廉能是政府的核心價值廉能是政府的核心價值    

貪腐足以摧毀政府的形象貪腐足以摧毀政府的形象貪腐足以摧毀政府的形象貪腐足以摧毀政府的形象    

公務員應堅持廉潔公務員應堅持廉潔公務員應堅持廉潔公務員應堅持廉潔，，，，拒絕貪腐拒絕貪腐拒絕貪腐拒絕貪腐    

廉政檢舉專線廉政檢舉專線廉政檢舉專線廉政檢舉專線：：：：    0800080008000800----286286286286----586586586586    

 

 

搭船旅遊搭船旅遊搭船旅遊搭船旅遊、、、、返鄉更有保障返鄉更有保障返鄉更有保障返鄉更有保障！！！！ 

     夏日民眾到澎湖、小琉球、綠島或蘭嶼等離島度假旅遊旺季已展

開，然而如果遇到颱風威脅，導致原預定的航程臨時取消，或者船票

有無包括保險等，是消費者選擇搭船旅遊時常有的疑慮；為此，行政

院消費者保護會第 3 次會議業已討論通過，交通部所研擬「臺灣本島

與離島及離島島際間固定航線載客船舶運送定型化契約範本(草案)，

將成為船舶運送業與乘客間契約之準則，訂定重點如下： 

 

一一一一、、、、發航前退票手續費不得超過發航前退票手續費不得超過發航前退票手續費不得超過發航前退票手續費不得超過 10101010％：％：％：％： 

    乘客得於航班發航前，向運送人或原售票業者憑票辦理退票還款，

並應支付之退票手續費(最高不得超過票面價額 10%)；但如乘客係因

死亡、疾病或其他不可歸責之事由而於發航前需辦理退票者，業者不

得收退票手續費。 

 

二二二二、、、、運送人有變更運送人有變更運送人有變更運送人有變更、、、、增減航班或停航時應通知旅客增減航班或停航時應通知旅客增減航班或停航時應通知旅客增減航班或停航時應通知旅客，，，，否則旅客得請求否則旅客得請求否則旅客得請求否則旅客得請求

退票退票退票退票，，，，並請求支付違約金並請求支付違約金並請求支付違約金並請求支付違約金：：：： 

    運送人應依票載或公告事項發航，除非有正當理由，否則不得任

意變更。又如有變更、增減航班或停航時，也應以顯著方式即時公告

消費新知消費新知消費新知消費新知    
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及利用有效方式通知乘客；運送人如有違反上述之變更、通知規定者，

乘客得解除契約，辦理退票，並得請求運送人支付違約金(最高不得逾

票面價額 20%)。 

 

三三三三、、、、可歸責於運送人事由之停航時可歸責於運送人事由之停航時可歸責於運送人事由之停航時可歸責於運送人事由之停航時，，，，應為必要措施應為必要措施應為必要措施應為必要措施：：：： 

    如係屬可歸責於運送人事由之停航，運送人除應及時公告週知外，

並應立即協調安排乘客改搭其他船舶，或提供必要之飲水、安排膳食

住宿。 

 

四四四四、、、、運送人對於乘客託運行李的損害應負損害賠償責任運送人對於乘客託運行李的損害應負損害賠償責任運送人對於乘客託運行李的損害應負損害賠償責任運送人對於乘客託運行李的損害應負損害賠償責任：：：：    

(一)託運行李中受損的物品，如經乘客報值的錢幣、珠寶、可轉讓之

有價證券等貴重物品者，運送人應依報值的額度負損害賠償責

任； 

 

(二)運送途中如因託運行李中的易碎、易腐物品導致行李全部或部分

毀損者，運送人除非能證明係因不可抗力、運送物之性質或乘客

之過失所致者外，應負賠償責任。 

 

五五五五、、、、運送人應為每位乘客投保不得少於運送人應為每位乘客投保不得少於運送人應為每位乘客投保不得少於運送人應為每位乘客投保不得少於 200200200200 萬元之人身傷害保險萬元之人身傷害保險萬元之人身傷害保險萬元之人身傷害保險。。。。    

 

    行政院消費者保護處表示，將儘速函請交通部於旅遊旺季來臨前，

依相關法定程序公告實施，期能在消費者保護法立法精神下，保障搭

船乘客之權益，衡平搭船乘客與業者間之權利義務關係。 

 (資料來源：行政院消費者保護處)   
 



 

 

    

    

    

機密文件之公文處理流程

密封方式為之。收受機密文書時

秘密事項，應避免書寫於便條紙或桌曆上

窺視或翻閱，造成洩密

並避免做為資源回收用紙

部分亦須帶走，以免被有心人取走做不當利用

 

 

 

案情因果案情因果案情因果案情因果 

憤怒哥於99年8月23

理更換駕照，因有2筆違規案件未清

例第9-1條規定（汽車所有人或駕駛人應於向公路監理機關辦理汽車檢

驗、各項登記或換發牌照

之罰鍰。）請其先繳清罰鍰

受，並稱違規事項已向法院聲明異議

處大聲叫罵，經後台駕駛人管理課主管

憤怒哥仍不理會；持續於

打櫃檯，造成其他考照及洽公民眾的恐懼

民眾之安全與秩序，遂

後，憤怒哥雖未再高聲抗議

員陳情，承辦警員經勸阻無效

 

機密文件之公文處理流程，應由承辦人員親自持送，

收受機密文書時，應先檢查封口後始可拆封

應避免書寫於便條紙或桌曆上，否則易因疏忽未收妥而

造成洩密。具機密性之廢棄文稿應隨手以碎紙機銷毀

並避免做為資源回收用紙，機密文件影印如遇夾紙應隨手取出

以免被有心人取走做不當利用。  

23日至○○監理所2樓駕駛人管理課營業櫃檯

筆違規案件未清，經承辦人依道路交通管理處罰條

汽車所有人或駕駛人應於向公路監理機關辦理汽車檢

各項登記或換發牌照、執照前，繳清其所有違反本條例尚未結案

清罰鍰，再辦理駕照更換業務，惟

並稱違規事項已向法院聲明異議，要求辦理換照。

駕駛人管理課主管出面處理，一再柔性婉轉規勸

持續於2樓營業櫃檯大聲咆哮、謾罵，

其他考照及洽公民眾的恐懼、散開。該機關為維護洽公

遂報請轄區警察局派遣警員到場處理

雖未再高聲抗議，但仍抗議警員處理不公並揚言找立法委

經勸阻無效，以妨害公務犯罪嫌疑人將 頁 4 / 6 

，否則應以文件

應先檢查封口後始可拆封。重要應

否則易因疏忽未收妥而遭

具機密性之廢棄文稿應隨手以碎紙機銷毀，

機密文件影印如遇夾紙應隨手取出，印壞

樓駕駛人管理課營業櫃檯辦

經承辦人依道路交通管理處罰條

汽車所有人或駕駛人應於向公路監理機關辦理汽車檢

繳清其所有違反本條例尚未結案

惟憤怒哥拒絕接

。嗣後就在櫃檯

一再柔性婉轉規勸，

，並以手用力拍

該機關為維護洽公

警察局派遣警員到場處理，警員抵達

仍抗議警員處理不公並揚言找立法委

公務犯罪嫌疑人將憤怒哥帶往
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警局製作筆錄，案經轄區地方法院檢察署檢察官提起公訴，法院刑事

判決侮辱公務員罪，處拘役伍拾日並得易科罰金。 

問題問題問題問題分析分析分析分析 

一、機關內處理民眾申請或裁罰業務，經常需與民眾直接接觸，在

管制執行上無法嚴格管制。 

二、部分洽公民眾可能因為申請資格不符或對裁罰不服而心生怨懟

，甚至對承辦同仁有言語或肢體的冒犯或攻擊，造成承辦同仁

心理及身體的危害與恐懼。 

策進作為策進作為策進作為策進作為    

加強員工危機意識：基層公務機關之業務與業者、民眾接觸頻繁

，且與其權益息息相關，常遇有「爭執衝突」事件發生，公務員必須

本諸職權依法行政，以「同理心」爭取與民眾「良性互動」，講求技巧

，必能減少不必要之紛爭和困擾，另應教育宣導員工狀況處理程序，

以提升危機意識。 

政府制定政策過程透明化、公平化，直接可減少政務推動阻擾及

抗爭之重要先決條件，而公部門員工在行政業務執行中自我心態的調

適與簡政便民措施的改進亦屬重要途徑，承辦人員情緒若陷入「鐘擺」

效應，重複處理同性質工作，時間久了一切以「事」為本，顯露「敷

衍塞責」、「鴕鳥心態」或「馬虎了事」工作疲態，如何轉化以「人」

為本，秉持中立第三者專業涵養，才是樹立「公權力」威信之不二法

門。 

結語結語結語結語    

對於實務上遇有「爭執衝突」事件，公務員應適切扮演「中立第

三者」立場，非但有助於與民眾溝通，更能爭取信任。 
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