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                         109年 11月份 

廉能是政府的核心價值 
 貪腐足以摧毀政府的形象 

公務員應堅持廉潔，拒絕貪腐 
廉政檢舉專線 ： 0800-286-586 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

定義: 

請託關說係指不循法定程序，為本人或

他人對各機關之司法案件或其他業務

事項提出請求者。 

是否屬於司法

機關請託關說

受請託者應於三日內向機關政風單位登
錄備查。 
請託關說者如為當事人直屬長官或機關
首長時，得逕向政風機構登錄，免逐級核
章。 

請託關說資料陳報上級機關。 

妥慎處理與保管請託關說資料，並注意當

事人身分保障。 

司法院按月將請託關說者刊登於

司法周刊。 

內容屬於

陳情或陳訴

性質者。 

屬政府採

購法所定之

請託關說行

為者。 

當事人無法

判斷是否為

請 託 關 說

時，得基於其

主觀意願，敘

明事由辦理

登錄。 

臺灣澎湖地方法院政風室繪製 

是

否 否 
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(資料來源:清流雙月刊 2017 年 3月) 
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您是否害怕身邊被裝設針孔攝影機呢？現代的針孔攝影機設備精良、體積小，

可「因地制宜」來架設，從空屋到設備齊全的套房，從飯店到廁所，都可能是

歹徒架設「針孔」的地點，警方提醒您要保持警覺，避免隱私曝光。 

民眾外出旅遊入住旅社、賓館、飯店時，由於房間內設備齊全，可架設「針孔」

的地方很多，包括吹風機、緊急照明燈、燈罩、天花板、時鐘、化妝鏡、冷氣

孔、垃圾桶、花瓶、芳香劑、壁畫、鑰匙孔、插座、電視架等都要注意，尤其

要針對面對床位的設備與擺設仔細檢查，因為針孔幾乎都會對準床位。 

使用百貨公司與其他娛樂場所的公共廁所時，則需特別注意垃圾桶，過去就有

歹徒在百貨公司內的女廁所垃圾桶架設「針孔」，許多被害人都因此「曝光」；

再者，也應注意馬桶內或下方有無可疑物品，歹徒可能將「無線針孔」暗藏其

內，進行偷拍。 

承租空屋時，要注意各處的插座孔、浴鏡、火災偵測器、燈座、天花板、鑰匙

孔、冷氣孔與衣櫥上方等處，並留意住所週遭是否有可疑的電纜線。 

警方提醒您，預防被偷拍最好的方法就是阻絕光源，關掉房間內的燈，讓照度

降低，無線針孔攝影機便無法錄下清楚的畫面。另外進出公共場所時應提高警

覺，如投宿旅店、更衣或如廁時，要先察看四周環境是否有可疑人士出現及不

當擺設。飯店、賓館、旅社及相關營業場所業者，應定期檢查房內有無被裝置

針孔攝影機，如發現可疑，應主動提供可疑投宿者及停放其周邊可疑人、車之

線索給警方。 
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小 心 詐 騙 
來電顯示「+」號陌生電話多為詐騙電話，勿接來電以防荷包失血 

詐騙電話自早期利用國內人頭電話進行詐騙，近年來已轉變為利用境外機

房發話及篡改來電顯示方式來詐騙被害人，而此類國際電話詐騙模式，經內政

部警政署刑事警察局與國家通訊傳播委員會共同合作，透過各電信業者國際交

換機設定異常偵測，並導入新世代 IP通訊網路 NGN(Next Generation Network)

國際交換機後，對於境外詐騙集團篡改成電子商務業者或金融機構之電話號

碼，大多於來電顯示號碼開頭加註「+」號(即類似+02-12346789 之樣態)，有如

將詐騙電話烙上一個「電話刺青」，民眾只要仔細觀察來電顯示，有利於辨別

是否為詐騙電話，民眾應多留意類似特徵點，避免遭到詐騙。 

經 165 反詐騙諮詢專線大數據統計分析，目前國內詐騙最多之解除分期付

款詐騙案件型態，多在晚上網購業者與金融機構下班後，利用竊取之交易個資

及電話號碼篡改來電顯示，以取信民眾至 ATM 匯款，民眾應於接聽電話時多注

意此類加註「+」號之國際電話，恐因國際漫遊而事後被收取高額電信費用，對

於無接聽國際來話需求之民眾，可向所屬電信業者申請拒接國際來話服務，免

除詐騙電話騷擾；建議民眾接獲陌生來電時應直接掛斷，以防止荷包失血。  

近期發現詐騙集團已鎖定資訊安全管理機制較差之網站竊取民眾交易個

資，以進行電話詐騙或假拍賣詐騙，而該等網站也因自身安全機制薄弱產生許

多虛擬交易糾紛，為能強力監督網站業者改善資安，內政部警政署刑事警察局

主動與臺北市政府法務局消保官合作，首次對於發生最多詐騙與糾紛事件網路

平臺業者提出要求，分別針對「加強身分驗證機制」、「會員密碼更換機制」、

「全面禁止會員私下交易」、「推動賣場巡邏機制」及「全面實施第三方支付

制度」等五大面向提出改善作法，如逾期未改善，不排除依據消費者保護法第

58 條規定處以罰鍰，希望推動第三方警政概念與其他行政機關或民間團體建構

有效聯防機制，提升國內網路交易安全及防杜詐騙發生。 

目前 165 反詐騙諮詢專線已利用官方網站(http://165.gov.tw)公布最新詐

騙電話型態，並透過臉書粉絲團(https://www.facebook.com/165bear)及 LINE

官方帳號等管道提供民眾最新詐騙手法訊息，也希望民眾能踴躍分享相關訊

息，全民加入打擊詐騙行列。<資料來源－內政部警政署 > 
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臺北市知名素食餐廳「oo 齋」於 o 月 o 日貼出公告，因公司經營權易手，

改名為「御 o齋」，因此先前販售之餐券日後使用都要加價，甚至公告餐券使用

期限，引發消費者強烈不滿。臺北市政府法務局局長袁秀慧表示，此舉嚴重傷

害消費者權益，

已於昨日 oo 日指

派消費者保護官

對販售餐券之 oo

國際酒店股份有

限公司、oo 齋國

際股份有限公司

、o喜齋有限公司

、o若有限公司及

目前餐廳經營者

御 o 蔬食股份有

限公司（下稱 oo

蔬食）進行調查

，調查結果出爐

，餐券通通不合

法。 

袁秀慧局長

表示，經調查後

發現，市面上流通之蓮 o齋餐券共有 8種，分別由 oo蔬食股份有限公司、oo國

際事業股份有限公司、o 喜齋有限公司、oo 齋事業有限公司、oo 齋國際股份有

限公司、德 o昌有限公司及 oo 齋國際事業股份有限公司發行，但是都沒有餐券

票面金額，也無辦理金融機構履約保證，部分禮券甚至有限制使用期間，違反

「餐飲業等商品（服務）禮券應記載及不得記載事項」之規定，現已要求消費

者保護官就發行違法餐券之公司進行限期改善之處分。 

【消費者保護宣導】 
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袁秀慧局長進一步關心能否讓持券消費者不加價繼續使用之問題，經消費

者保護官與御 o蔬食溝通後，其負責人表示，持有 oo 蔬食股份有限公司所發行

餐券之消費者，不須加價，也無使用期限，可完全依餐券記載條款消費。至於

其他公司發行之餐券，因涉及與御 o 蔬食之股權轉讓問題，消費者保護官已要

求其他公司代表儘速與御 o 蔬食談妥協議，以保障持券消費者之權益。同時，

消費者保護官也與御 o 蔬食談妥，請其提供每周二、四、六下午 2 點 30 分至 4

點 30 分之下午餐時段，以紓解用餐人潮。至於消費者在各大社群網站反映御 o

齋的電話無法撥通及無法電話以電話預約訂位的問題，消費者保護官亦要求改

善，因此御 o蔬食承諾，會增加現有電話線路至 10線，並同意消費者以電話方

式預約用餐時段，避免消費者至現場苦等的情形重複發生。 

袁秀慧局長復請消費者檢視自己持有之餐券，並儘速依前開方式使用餐券

。如因此衍生消費爭議，消費者可向餐券上記載之發行公司主張權利。 

袁秀慧局長呼籲消費者，購買禮券類商品前，應注意禮券上是否明確記載

發行人名稱、地址、統一編號、禮券面額、發售編號、使用方式及消費爭議處

理申訴專線，也要注意禮券上是否有履約保障機制，以保障自身權益。 

(資料來源:消費者保護會) 

 

 
法務部廉政署檢舉專線：「0800-286-586」(0800-你爆料-我爆料)。 

臺灣澎湖地方法院廉政專線：06-9215222 

E-mail：phdged@judicial.gov.tw 

檢舉貪瀆專用信箱：馬公郵政 107 號信箱 


