
頁 1 / 10 

                         112年 12月份 

廉能是政府的核心價值 
 貪腐足以摧毀政府的形象 

公務員應堅持廉潔，拒絕貪腐 
廉政檢舉專線 ： 0800-286-586 

【破解圖利陷阱】 
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個資法問與答 

【個資法即時通】消費者申辦電信門號前，欲得知如未來提前解約，
應返還補貼款數額，電信業者要求消費者提供個人資料，雙方尚未成
立契約關係，是否屬個資法第 19 條第 1 項第 2 款所稱「類似契約關
係」？ 
 
(一)按個人資料保護法（下稱個資法）第 19 條第 1 項規定：「非公務機關對個

人資料之蒐集或處理，除第 6 條第 1 項所規定資料外，應有特定目的，並

符合下列情形之一者：一、…。二、與當事人有契約或類似契約之關係，

且已採取適當之安全措施。三、…。五、經當事人同意。六、…。」所稱

契約關係，包括本約，及非公務機關與當事人間為履行該契約，所涉及必

要第三人之接觸、磋商或聯繫行為及給付或向其為給付之行為；所稱類似

契約之關係，指下列情形之一者：一、非公務機關與當事人間於契約成立

前，為準備或商議訂立契約或為交易之目的，所進行之接觸或磋商行為。

契約因無效、撤銷、解除、終止而消滅或履行完成時，非公務機關與當事

人為行使權利、履行義務，或確保個人資料完整性之目的所為之連繫行為

（個資法施行細則第 27 條規定參照）。有關消費者於申辦電信門號前，欲

得知倘未來提前解約時，應返還之補貼款數額，而電信業者要求消費者提

供個人資料，此時電信業者與消費者尚未成立契約關係；至於是否符合前

揭個資法第 19 條第 1 項第 2 款所稱「類似契約之關係」，亦不無疑義，仍

應視具體個案情節判斷之。 

(二)次按個資法第 5條規定：「個人資料之蒐集、處理或利用，應尊重當事人之

權益，依誠實及信用方法為之，不得逾越特定目的之必要範圍，並應與蒐

集之目的具有正當合理之關聯。」故對於個人資料之蒐集、處理或利用，

縱符合個資法之規定，仍應注意上開比例原則之要求。實務上消費者倘欲

得知「補貼款數額」，電信業者要求提供詳細個人資料（姓名、出生日期、

身分證字號、雙證件影本），並進入實際申辦流程，始能得知，倘消費者未

提供個人資料供電信業者蒐集，即無從得知「補貼款數額」，此際業者蒐集

消費者個人資料之範圍，顯已逾越提供查詢所需之必要範圍而不符比例原

則；另業者是否涉及濫用締約地位、違反消費者保護相關法令或誠信原則，

則由行政院消費者保護處本於權責審認之。 

（摘自「法務部 106 年 8 月 24 日法律字第 10603511520 號函」-本函全文可於本部全球

資訊網點選「法務部主管法規查詢系統」查詢）。 
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小 心 詐 騙 

假借貸詐騙常見話術請務必認明! 
歹徒透過電話簡訊、臉書貼文、撥打電話、假借貸網站等方式，傳送低利借貸
訊息，俟民眾有資金需求洽詢時: 
1、要求被害人於網站註冊資料以利申請貸款，要拍照傳身分證及輸入帳戶資料

過去，再謊稱【需先繳部分貸款金額】才能通過貸款 
2、以繳交【借款保證金】名義，要報案人至超商輸入嫌疑人提供之代碼進行超

商【代碼繳費】 
3、謊稱被害人網站【帳號遭凍結】，需至超商匯款解除帳號才能撥款。 
4、歹徒謊稱協助包裝帳戶資料以利申請高額貸款，要求寄送個人銀行存摺與提

款卡。 
將個人銀行存摺及提款卡隨意寄給陌生人就是犯法，千萬不可聽從陌生人指示
變更自己的提款卡密碼。 
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搭乘低成本航空，應該注意什麼事情？ 
   

低成本航空公司的票價之所以便宜，與業者採取「使用者付費」的經

營模式有關，也就是節約可省下的服務成本，直接反應在機票價格上

；此與傳統航空公司「包套式」(涵括餐飲及人工作業等)的服務有很

大差異。正因如此，消費者易因認知落差而衍生消費爭議。  

提醒消費者，在購買低成本航空公司的機票時，應注意下列事項： 

一、通常不能退、改票：訂票後，通常不能退票或改票(如改期)；即

便可以，亦需支付高額手續費；此外，有些業者則有提供加購改

票費用的選項，以保留日後改票的彈性。建議消費者在購買機票

前，務必先確認行程，並進行適切的選擇。 

二、託運行李要加價，事先購買較便宜：若未於訂票時預先購買託運

行李服務，在機場會被加收高額超重行李費。 

三、航班上的附加服務要收費：若要選擇機位，或在機上需要餐飲、

枕頭毛毯、娛樂設備等，通常需額外付費。此外，有部分業者會

在訂票網頁上預設勾選附加服務，行政院消保處已請民航局督導

業者應充分揭露，並提供便利的取消預選方法。消費者若不需要

附加付費服務，可點選取消。  

四、票價是浮動的，不是天天都超值：票價會依旅遊淡旺季、航班平

假日、有無特殊促銷、提早多久買票等因素而不同。若等到出發

前才訂機票，可能不見得划算。  

綜上，消費者在購買低成本航空公司的機票時，務必睜大眼睛，注意

網頁公告的相關規定與限制，才能有一個既省荷包又愉快的旅程。 

 

 

【消費者保護宣導】 
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【總統立委選舉反介選宣導】 
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法務部廉政署檢舉專線：「0800-286-586」(0800-你爆料-我爆料)。 

臺灣澎湖地方法院廉政專線：06-9215222 

E-mail：phdged@judicial.gov.tw 

檢舉貪瀆專用信箱：馬公郵政 107號信箱 


