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                         112年 6月份 

廉能是政府的核心價值 
 貪腐足以摧毀政府的形象 

公務員應堅持廉潔，拒絕貪腐 
廉政檢舉專線 ： 0800-286-586 

【破解圖利陷阱】 
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使用「戶役政資料電子閘門系統」私查個資 

一、 案情摘要： 

某地方政府甲機關 A 員，於民國 00 年至民國 00 年間，因好奇心驅使連

續多次非因公務使用「戶役政資料電子閘門系統」查詢同學、朋友、親戚、

同仁及藝人等個人資料，筆數達 200 多筆，A 員行為已違反戶役政資訊電 

子閘門使用規定，案經甲機關考績會決議核予申誡 2 次處分。 

二、 涉及法規： 

1、 個人資料保護法第 15 條。 

2、 個人資料保護法第 41 條。 

3、 個人資料保護法第 44 條。 

4、 各機關應用戶役政資訊連結作業及管理要點第 13點。 

三、 改進措施及建議作法： 

1、 機關應加強宣導公務資訊系統僅應作公務使用，私人查詢未交付他人亦

違反規定。 

2、 機關應訂定使用戶役政資訊管理規定，明確告知使用者查詢資料之具體

作業程序及違反規定時應負之責任。 

3、 機關應針對公務資訊系統訂定異常存取標準，並定時辦理稽核。 

4、 機關應儘量減少使用公務資訊系統權限人員，並應針對該等人員進行稽

核。 
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COVID-19 降級、指揮中心 112 年 5 月 1 日解編，疫苗接種假同步退場 

由於國內疫情穩定下降，防疫常規化，指揮中心繼推動多項防疫鬆綁措施後（如

「確診者輕政者免隔離（0+n）」、「戴口罩規定放寬」等等），宣佈將 COVID-19

（2019冠狀病毒疾病）從第五類法定傳染病改為第四類，此外自民國 112年的

5月 1日起，中央流行疫情指揮中心也將解編，未來如疫情再起將由衛福部防疫

團隊及專家小組整備應變，也將密切監督疫情變化。 
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向銀行貸款購買預付型商品或服務，商店倒閉

無法繼續商品或服務，可以拒絕還款嗎？ 

     

一、消費者為購買預付型交易商品，而向銀行辦理消費性貸款，因貸款契約係

消費者與銀行所簽訂之契約，與店家和消費者所簽訂之買賣契約，二者係

各自獨立。未來如果發生商店經營不善倒閉，無法繼續提供商品或服務，

消費者仍須按期償還所借款項予銀行。 

二、惟若銀行與商店間有「策略聯盟」、「共同推廣」或其他合作關係，而購買

該商品或服務之價金，係由銀行貸予借款人（消費者）者，遇到商店倒閉

無法繼續商品或服務時，消費者可檢具當初所簽訂之買賣或服務契約、購

貨證明（或收據）及未獲提供商品或服務之證明文件等，向貸款銀行申請

停止繼續付款。 

 

法務部廉政署檢舉專線：「0800-286-586」(0800-你爆料-我爆料)。 

臺灣澎湖地方法院廉政專線：06-9215222 

E-mail：phdged@judicial.gov.tw 

檢舉貪瀆專用信箱：馬公郵政 107號信箱 

【消費者保護宣導】 


